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Zusammenfassende Darstellung und Empfehlung
durch die Forschungsstelle Coaching-Gutachten (FCG)

Die folgende Darstellung und Empfehlung stiitzt sich zum einen auf Informationen des Anbieters und zum
anderen auf Telefoninterviews, die der Evaluator (Prof. Dr. Harald Geil3ler) mit zufallsbedingt ausgewahlten
Teilnehmer(innen) der oben genannten Ausbildung durchgefihrt hat.

Die interviewten Teilnehmer(innen) bestétigten, dass die Leistungsversprechen der Ausbildung gehalten
wurden und dass sie mit ihm insgesamt (sehr) zufrieden waren.

Teilnehmer(innen), die die folgende Darstellung und Bewertung in bestimmten Punkten nicht teilen, werden
freundlich gebeten, zur Forschungsstelle Coaching-Gutachten Kontakt aufzunehmen.

Die von Herrn Dipl.-Psych. Mathis Wissemann durchgefuhrte Coaching-Ausbildung ist vor
allem Personen zu empfehlen, die besonderen Wert auf Folgendes legen:

Konzeption, die die Qualitat der Arbeitsbeziehung zwischen Coach und Klient in den
Mittelpunkt stellt und auf dieser Grundlage einen breiten, materialreich-differenzierten
und (wissenschaftlich) fundierten Einblick in und Uberblick tber Coaching gibt. Der
Kurs wendet sich an Personen, die — im wirtschaftlichen oder sozialen Bereich als or-
ganisationsinterne Berater oder Freiberufler - Erfahrungen mit Beratung haben und ihre
Beratungsfahigkeiten weiter gehend professionalisieren wollen.

Preis: 28,03 € / Seminarstunde (inkl. Mwst.).

Die Merkmale des Kurses im Einzelnen:

Herr Mathis Wissemann bietet seine ,Coaching Ausbildung” fir 3.924 € inkl. Mwst. an.
Sie besteht aus sechs zweitatigen Modulen (insg. 14 Seminartage bzw. 140 Zeitstd.)
Alle Veranstaltungen finden in Bielefeld statt.

Die Teilnehmerzahl ist auf 8 Personen beschrénkt.

Alle Module werden von Herrn Dipl.-Psych. Mathis Wissemann durchgefuhrt.
Konzeptionell fokussiert die Ausbildung zu 100% auf Einzel-Coaching ,unter vier Au-
gen®.

Der Kurs zeichnet sich dadurch aus, dass praktische Ubungen mit ca. 40% der Semi-
narzeit im Mittelpunkt stehen. Sie werden vorbereitet und reflektiert durch Wissens-
vermittlung (20% der Seminarzeit), theorieillustrierenden Praxisbeispiele (20% der Se-
minarzeit) und Supervision der Teilnehmerinnen durch den Trainer, wenn sie andere
Teilnehmerinnen gecoacht haben und dabei das zuvor Gelernte praktisch angewendet
haben (ca. 15% der Seminarzeit). Dass der Trainer Coaching vormacht, nimmt mit 5%
der Seminarzeit einen relativ geringen Raum ein.

Mit Blick auf die vom Trainer vermittelten Coaching-Methoden stehen folgende drei im
Mittelpunkt: (1) Kontakt- und Beziehungsgestaltung, (2) Aufstellungsarbeit und szeni-
sche Rollenspiele und (3) Methoden der Prozessverlangsamung und Tiefung im Sinne
von Klarung der personlichen Bedeutsamkeit des Themas. Demgegeniber nicht ver-
mittelt werden Assoziations- und Kreativitatstechniken, - und nur relativ wenig vertraut
gemacht werden die Teilnehmerinnen mit konfrontativen Coachingmethoden,
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mit Verfahren fir den Umgang mit Klientenwiderstand, mit introspektiven Verfahren
und mit der Anwendung von Entscheidungshilfen und Potenzialanalysen (Tests).

* Bei der Vermittlung von Hintergrundwissen liegt der Akzent gleichermal3en auf der
Klientenpsychologie (insbesondere Personlichkeit und Identitat sowie Work-Life-
Balance und personliche Lebenskrisen) und Organisationspsychologie (Fihrung, orga-
nisationale Konflikte und Mitarbeitermotivation als Fihrungsaufgabe).

» Die Teilnehmer(innen) erhalten umfangreiche, gut strukturierte Seminarunterlagen
(Aufsatze, Fallbeispiele, Arbeitmaterialien - insg. 1 Ordner). Die im Seminar erarbeite-
ten Ergebnisse werden als Fotoprotokoll zur Verfiigung gestellt.

* Die wichtigsten Fahigkeiten der Trainerinnen sind:
(Die folgenden Punkte wurden in einem von der Forschungsstelle Coaching-Gutachten moderierten Dia-
log zwischen Anbieter und Teilnehmer(innen) entwickelt.)

1. verfugt Uber profundes Wissen tiber Coaching,

2. kann gut Coaching-Situationen demonstrieren,

3. gibt Feedback auf férderliche und motivierende Weise bzw. schafft eine posi-
tive Lernatmosphéare, weckt Optimismus und gibt gut umsetzbare Ratschla-
ge,

4. geht flexibel auf die Bedurfnisse der Teilnehmerlnnen ein, lasst sich auf
Nachfragen ein und trifft den passenden Grad, Diskussionen zuzulassen,

5. ist strukturiert und erklart seine konzeptionell schlissige Konzeption ver-
standlich.

Der letzte Kurs wurde auf Wunsch der Teilnehmerinnen grof3teils in drei- bis vierstiindigen
wochentlichen Sitzungen durchgefihrt.
Es ist geplant, dass der nachste Kurs in 7 zweitdgigen Modulen durchgefuhrt wird.
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2. Beschreibung des letzten Kurses

Die folgende Darstellung wurde in einem von derdébungsstelle Coaching-Gutachten moderier-
ten Dialog zwischen Anbieter und Teilnehmer(innenjwickelt. Die Beschreibungskategorien
wurden von der Forschungsstelle Coaching-Gutacmangegeben, um eine optimale Vergleich-
barkeit mit anderen Anbietern zu erméglichen.

Konzeptionelle Ausrichtung

* 100% Einzel-Coaching

. 0% System-Coaching (d.h. Verbindung von Coaching mit Changemanagement und
Organisationsberatung bzw. Ausweitung von Einzel-Coaching ,unter vier Augen* durch
Coaching von Teams, Projektgruppen und Organisationseinheiten sowie Einzelner in
Gruppen)

Die wichtigsten Lehr- bzw. Vermittlungsformen der Aus-/Weiterbildung

* 20 % Wissensvermittlung und Diskussion

* 20 % Darstellung und Diskussion von Praxisbeispielen zur lllustration der vermittelten
Theorie

»  40% praktische Ubungen der Teilnehmer (einschl. Diskussion tiber die Ubungen)

* 0 % Trainer unterstutzt Teilnehmer bei der Analyse der eigenen Entwicklung und Er-
arbeitung/Umsetzung eines personlichen Entwicklungsplans als Coach

* 5 9% Trainer demonstriert Coaching (Gesamtprozess bzw. ausgewahlte Coa-
chingschritte/Aktivitaten)

* 15 % Trainer supervidiert Coachingpraxis der Teilnehmer in der Gruppe

Fur die Betreuung (Einzel-Supervision) der Teilnehmerinnen zwischen den Ausbildungs-

modulen wurden pro Teilnehmerin durchschnittlich 2 Std. aufgewandt. Bei Bedarf sind

mehr mdglich.

Vermittelte Coaching-Methoden
* 9% Methoden der Kontextklarung des Coachings (z.. Kraftfeldanalyse, Einordnung von Konflikten)

» 14 % Kontakt- und Beziehungsgestaltung (plananalyse, komplementare Beziehungsgestaltung, Ressourcen-
orientierung, Unterscheidung von Klérung und Problembewaltigung)

. 5% Gespréchsthrung aIIgemein (Ubungen in den Rollenspielen und Feedback dazu, Mitarbeitergespréche,
Erstgesprach, Abschlussgespréch, Evaluation)

d 5% Fragetechniken und Aktives Zuhoren (Verstehen von und Feedback geben tber Klientenbedarf und
Klientenbedeutungen, aktiv den Klienten bei der Klarung unterstiitzen)

. 5 % Feedback (Feedback, Reflecting Team)

e 14 % Tiefung, Verlangsamung (Tiefung im Sinne von Klérung als Erarbeitung der persénlichen Bedeutsamkeit des
Themas, nicht Hypnose, nicht Tiefung im Sinne Vertiefung der Emotionalitat)

. 2 % Konfrontative Methoden (als Methode des Umgangs mit Widerstand)
* 0 % Intuition, Assoziations- und Kreativitatstechniken
i 2% Umgang mit Widerstand (Wechsel auf die Metaebene, Feedback, Umgang mit Ablenkungsstrategien)

. 3% Potenzialanalysen (Tests) (Bochumer Inventar zur berufsbezogene Personlichkeitsbeschreibung, Situatives
Interview, Biographisches Interview, Methode der Kritischen Ereignisse)

i 7 % Ldsungsorientierte Verfahren (Erwartungen verandern, Optionen erarbeiten, Unterscheidung von Interes-
senssphére und Einflussbereich, immer wenn das Eingehen auf Problembewaltigungsbedarf im Vordergrund steht)

2 % Introspektive Verfahren (kiarungsprozesse, Lebensziele finden )
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* 9 % Klarung der Klientenrollen, -ziele und —werte (Rollen, Vorstellungsbilder, Entwicklungsziel klaren,
Erwartungen verandern, Zielklarung im Coaching)

e 15% Aufstellungsarbeit, szenische RoIIenspieIe (Rollenspiele im Coaching, in der Kraftfeldanalyse Aspekt
der raumlichen Positionierung)

i 5 % Moderation und Visualisierung (Moderation bei Konflikten, Kraftfeldanalyse, Organigramm, Entwicklungs-
ziel klaren)

3% Entscheidungshilfen (Entscheidungsmatrizen)

Vermitteltes Wissen
Themenblock: Grundlagen (22%)

* 2 % Definition, Grundsatze, ,Philosophie“, Besonderheiten und Grenzen von Coaching
(Abgrenzung u.a. zu Therapie und Training, auRerdem hat das Wirkmodell definitorischen Charakter fir unseren Ansatz)

* 5 % Wissenschaftliche Grundlagen, Theorieschulen (wirkmodell, - siehe oben)

* 10 % Anlasse, typische Bedarfe und Ziele flir Coaching (die unterschiedlichen Themenfelder Fihrung,
Motivation, Konflikt und Selbstmanagement, von mir berichtete Beispiele)

* 3 % Klarungen im Vorfeld, Wahl des Settings, Erstkontakt & Auftragsklarung
* 2 % Durchfuihrungsphasen von Coaching, Coachingabschluss, Follow-up
Themenblock: Qualitatssicherung (16%)

0 % Qualitatsstandards und Kompetenzprofil (s. Haltung, Rollen und Identitat des Coachs, Aufgaben
geman Wirkmodell)

. 5 % Haltung, Rollen und Identitdt des Coaches (Aufgaben des Coachs gemar Wirkmodell, eigener Be-
zug zum Thema und Klienten in der Plananalyse)

* 10 % Probleme und Fallen im und fir Coaching (mangelnde Unterscheidung zwischen eigenen Bedeutun-
gen, Bedurfnissen und Werten und denen des Klienten, wird v.a. im Feedback zu den Rollenspielen, in der Supervision und im
Lehrcoaching bearbeitet)

0 % Gefahr der Projektion / Ubertragung (siehe Probleme und Fallen)
* 1% Evaluation

Themenblock: Coaching als Berufsfeld (0%) (bei Bedarf fur diejenigen Teilnehmer, die freiberuflich als Coachs
arbeiten wollen)

* 0% Querverbindungen zur Personalentwicklung, Implementierung von Coaching in
Organisationen

* 0 % (Selbst-)Marketing und Entwicklung von Corporate ldentity bzw. eines eigenen
Konzepts

* 0% Bedeutung von Peer Groups und Networking

Themenblock: Klientenpsychologie (32%)

10 % PersoOnlichkeit und ldentitat (sedurmisorientierung, Schutzmechanismen des Klienten, um eigene Interakti-
onsbedirfnisse zu befriedigen im Rahmen von Plananalyse, komplementérer Beziehungsgestaltung und Umgang mit Ablenkungs-
tendenzen, komplementére Beziehungsgestaltung als Voraussetzung fir Coaching)

e 5% Handlungsmodelle und Problemldseverfahren (Erwartungen verandern, Zusammenhang von Le-
benszielen und Zeitmanagement)

« 59 Lernen und Entwicklung (Bindungs- und motivationstheoretische Erklarungen fir Klientenbedurfnisse)
* 0 % Emotion und Motivation (wird im Kontext von Lemen und Entwicklung behandelt)

* 2 % Realitatswahrnehmung, Deutungsmuster, innere Bilder (u.a. vorstellungsbilder, Rollen des
Klienten)

* 10 % Work-Life-Balance und personliche Lebenskrisen
0 % subjektbedingte Konflikte (siehe work-Life-Balance)
Themenblock: Organisationspsychologie (30%)

0 % Grundlagen der Organisation und des Managements
10 % Fuhrung

0 % Organisationskultur

0 % Macht und Mikropolitik, Beziehungsstrukturen und —dynamiken (eingebettet in die Themen
Fihrung und Konflikt)
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* 0 % Interkulturelles Management
0 % Changemanagement/Organisationsentwicklung
0 % Projekt- und Prozessmanagement
10 % organisationale Konflikte
10 % Motivation von Mitarbeitern als Aufgabe einer Fuhrungskraft
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3. Kurzdarstellung des nachsten Kurses

(Im Folgenden handelt es sich um eine von der Forschungsstelle Coaching-Gutachten redaktionell bearbei-
tete Selbstdarstellung des Anbieters.)

7 Module:. 3.924 € inkl. Mwst.
Maximalgrol3e der Gruppe: 8 Personen

Modul 1: ,Unterscheidung von Klarung und Problembe waltigung, Erstgesprach,
Fuhrungscoaching*

05.05.-06.05.2007 in Bielefeld

Trainer: Mathis Wissemann

Inhaltliche Bausteine:

* Das Wirkmodell,

« Uberblick tiber den Coaching-Prozess,

» Erstgesprach,

* Kenntnisse tber Fuhrung, die sich im Coaching-Prozess nutzen lassen,
* Vermittlung von Fiuhrungsinstrumenten im Coaching

Coaching-Methoden:

» Erstgesprach,

» Zielklarung,

* Entwicklungsziele feststellen,

* Entscheidungsmodell fir Fihrungskrafte,
* Rollen und Vorstellungsbilder,

» Feedback,

* Rollenspiele als Methode im Coaching

Modul 2: ,Ressourcenorientierung, Motivation von M itarbeitern als Thema im Coa-
ching”

09.06.-10.06.2007 in Bielefeld

Trainer: Mathis Wissemann

Inhaltliche Bausteine:

» Ressourcenorientierung,

* Arten von Ressourcen, die im Coaching genutzt werden kdnnen,

» Zusammenhang von Ressourcenorientierung und der Berilicksichtigung von Klarung
und Problembewaltigung,

» Bedurfnisse von Mitarbeitern erkennen, Anreize setzen,

» kritische Punkte bei der Fuhrungskraft bei der Motivierung von Mitarbeitern,

* eigene Anteile erkennen

Coaching-Methoden:

* Bedingungen des Verhaltens,

» Einflussmdglichkeiten der Fihrungskraft erkennen und nutzen,
* Erwartungen verédndern
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Modul 3: ,Bedirfnisorientierung, Konfliktcoaching*
11.08.-12.08.2007 in Bielefeld
Trainer: Mathis Wissemann

Inhaltliche Bausteine:

» Interaktionsbediirfnisse von Klienten,

* komplementare Beziehungsgestaltung,

* Wirkung und Aufgaben von Konfliktcoaching,

» Diagnostik von Konflikten im Coaching,

e strukturelle Ursachen von Konflikten,

« Konfliktarten und Eskalationsstufen,

» Konflikte neuer FUihrungskréafte,

» Interventionen bei Konflikten — die Rolle des Coachs,
» Konfliktmoderation

Coaching-Methoden:

* Plananalyse,

» Kraftfelddiagramm,
» [Eskalationsstufen,

» Konfliktmoderation

Modul 4: ,Bedirfnisorientierung, Coaching zur Fihru ng der eigenen Person”
15.09.-16.09.2007 in Bielefeld
Trainer: Mathis Wissemann

Inhaltliche Bausteine:

» Ablenkungstendenzen von Klienten,

» Diagnostik von Starken und Schwéchen im Coaching,
» Hilfen in beruflichen Entscheidungssituationen,

» Stephen R. Coveys Modell zum Selbstmanagement

Coaching-Methoden:

» Strategien, die Klarungsprozesse begunstigen,

* Bochumer Inventar zur Berufsbezogenen Personlichkeitsentwicklung,
» Situative und Biographische Interviews im Coaching,

* Methode der Kritischen Ereignisse,

* Entscheidungsmatrizen,

* Coveys Methoden: u.a. Lebensaussage, Wochenplan

Modul 5: ,Der Coaching-Prozess, Abschlussgesprach, Instrumente im Coaching ,,
13.10.-14.10.2007 in Bielefeld
Trainer: Mathis Wissemann

Inhaltliche Bausteine:

« Uberblick tiber alle erlernten Instrumente,

* Bezug zu Wirkfaktoren und Inhaltsbereichen,

« vertiefter Uberblick (iber den gesamten Coaching-Prozess,

» Kenntnisse tber Evaluation und Abschlussphase im Coaching

8
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Coaching-Methoden:

» Evaluation,

* Abschlussgesprach,

* Methodenrepertoire,

* Elemente einer Fallbeschreibung

Module 6 + 7: ,Lehrcoaching, Erweiterung und Verti  efung bisheriger Ausbildungs-
inhalte*

26.01.-27.01.2008 in Bielefeld

23.02.-24.02.2008 in Bielefeld

Trainer: Mathis Wissemann

Inhaltliche Bausteine:

» Die Teilnehmer prasentieren auf strukturierte Weise ihre Erfahrungen aus dem Lehrco-
aching mit dem eigenen Klienten,

» dazu kdnnen sie Fragen stellen und erhalten vom Plenum und dem Ausbildungsleiter
eine Rickmeldung,

* nach Absprache mit den Teilnehmern werden einzelne Inhalte der Coaching-
Ausbildung wiederholt, erweitert oder vertieft.

Methoden:
» Préasentation des eigenen Coachings,
* Prasentation eines Audio-Ausschnitts

Trainer

Mathis Wissemann

Jahrgang 1968, Diplom-Psychologe, freiberuflicher Personaltrainer von 1997 bis 2000, seit
2000 Coach, Ausbilder in Coaching seit 2002, drei Jahre wissenschaftlicher Mitarbeiter an
der Fakultat fir Psychologie an der Universitat Bielefeld, promoviert Gber Wirkfaktoren im
Coaching, Autor des Fachbuchs ,Wirksames Coaching”, Hans-Huber-Verlag, 2006, Grin-
der der Gesellschatft fir Coaching nach Wirkfaktoren (GCW) e.V.



